USPOSABLJANJE MENTORJEV ZA PRAKTIČNO USPOSABLJANJE DIJAKOV OZIROMA PRAKTIČNO IZOBRAŽEVANJE ŠTUDENTOV PRI DELODAJALCU
SPLOŠNI PODATKI

1. PROGRAM USPOSABLJANJA

Usposabljanje mentorjev za praktično usposabljanje dijakov oziroma praktično izobraževanje študentov pri delodajalcu
2. KRATKA UTEMELJITEV PREDLOGA

Pomembna sestavina izobraževalnih programov nižjega poklicnega, srednjega poklicnega, srednjega strokovnega in poklicno-tehniškega izobraževanja je praktično usposabljanje z delom (PUD), v višjem strokovnem izobraževanju pa praktično izobraževanje  pri delodajalcih (PRI). Za uspešno in kakovostno izvedbo tega dela izobraževanja je potrebna tudi ustrezna usposobljenost mentorjev, ki izvajajo proces praktičnega izobraževanja oziroma  usposabljanja pri delodajalcu, neposredno v delovnem procesu. Program usposabljanja mentorjev je bil pripravljen z namenom, da omogoči mentorjem pri delodajalcu, ki v večini nimajo pedagoško-andragoških izkušenj, pridobiti temeljne kompetence, ki so potrebne za delo z dijaki oziroma študenti na praktičnem izobraževanju. Cilj usposabljanja je, da bodoči mentorji pridobijo temeljna pedagoško andragoška znanja,  spretnosti in kompetence, ki so pomembne za načrtovanje, izvajanje in evalviranje mentorstva dijakom na PUD oziroma študentom na PRI. 

Program vključuje seznanitev udeležencev s temeljnimi razvojnimi posebnostmi mladostniškega obdobja, psihološkimi in pedagoškimi značilnostmi učenja in poučevanja, komunikacijskimi spretnostmi in z zakonodajo s področja izobraževanja ter zdravja  in varnosti pri delu. Poleg tega pa se še seznanijo s pomenom dobre organizacijske kulture za uspešno delo ter načini vključevanja dijakov v delo oziroma študentov v timsko in projektno delo, usposobijo se za pripravo potrebne dokumentacije za učinkovito vodenje, spremljanje in vrednotenje dijaka na PUD oziroma študenta na PRI. 

A. SPLOŠNI DEL PROGRAMA
1. IME PROGRAMA USPOSABLJANJA

Usposabljanje mentorjev za praktično usposabljanje dijakov oziroma za praktično izobraževanje študentov pri delodajalcu
2. CILJI PROGRAMA USPOSABLJANJA

Cilji programa usposabljanja so, da bodo udeleženci:
· razlikovali razvojne značilnosti mladostnika in odraslega ter razumeli pomen upoštevanja posebnosti posameznika in njegovih posebnih potreb,

· pridobili temeljna znanja za učinkovito komuniciranje z mladostniki in odraslimi, ki je potrebno za obvladovanje različnih situacij v podjetju,

· poglobili zavest o pomenu uporabe poslovnega bontona, 
· ozavestili koncept vseživljenjskega učenja,

· spoznali in razumeli psihosocialne odnose pri praktičnem usposabljanju oziroma izobraževanju,

· razvili zmožnost uporabe temeljnih pedagoških načel in pristopov za delo z mladostniki in odraslimi ter udeleženci s posebnimi potrebami,

· znali poiskati potrebne informacije,

· spoznali pomen sodelovanja med delodajalci, dijaki oziroma študenti ter šolo,

· spoznali značilnosti vzgojno-izobraževalnega sistema v Sloveniji, pravne predpise ter druge določbe, ki se nanašajo na praktično izobraževanje oziroma usposabljanje z delom,

· poglobili razumevanje pomena poznavanja in upoštevanja varstva pri delu, varovanja zdravja in pozitivnega odnosa do ekologije ter spoznali temeljno zakonodajo s teh področij,

· razumeli pomen spremljanja in vrednotenja dela,

· usposobili se za evalvacijo lastnega dela, 

· usposobili se za pripravo dokumentacije na PUD oziroma PRI.

· pridobili temeljna znanja in spretnosti za načrtovanje, vodenje izvajanja, spremljanje, dokumentiranje, preverjanje in vrednotenje ter evalviranje procesa praktičnega usposabljanja dijakov oziroma izobraževanja študentov. 

2. TRAJANJE PROGRAMA USPOSABLJANJA 

· Program usposabljanja mentorjev za praktično usposabljanje dijakov pri delodajalcu (PUD) traja 24 kontaktnih ur in 26 ur samostojnega dela – skupno 50 ur kandidatovega dela.

· Program usposabljanja mentorjev za praktično izobraževanje (PRI) študentom traja 24 kontaktnih ur in 36 ur samostojnega dela – skupno 60 ur kandidatovega dela.

4. POGOJI ZA VKLJUČITEV V PROGRAM USPOSABLJANJA IN ZA DOKONČANJE PROGRAMA
Pogoji za vključitev v program usposabljanja

V program usposabljanja za mentorje dijakom na PUD se lahko vključi, kdor ima:

· poklicno ali srednjo strokovno izobrazbo in vsaj pet let ustreznih delovnih izkušenj ali

· višjo izobrazbo in vsaj dve leti ustreznih delovnih izkušenj.
V program usposabljanja za mentorje študentom na PRI se lahko vključi, kdor ima:

· najmanj višjo izobrazbo in vsaj dve leti ustreznih delovnih izkušenj.

Pogoji za dokončanje programa usposabljanja

Za uspešno dokončanje programa usposabljanja se mora udeleženec udeležiti izvedbe vseh 24 kontaktnih ur, pripraviti projektno nalogo in jo uspešno zagovarjati.

5. NAČIN IN OBLIKA IZVAJANJA PROGRAMA USPOSABLJANJA

Usposabljanje za mentorje dijakom na PUD oziroma za mentorje študentom na PRI obsega vsebinske sklope (VS):

· VS1: Razvojne značilnosti mladostnika, psihološke osnove učenja in poučevanja ter komuniciranje, v obsegu 12 kontaktnih ur (VS je enak za mentorje dijakom na PUD in za mentorje študentom na PRI ).
· VS2: Strategije in metode praktičnega usposabljanja z delom (VS za mentorje dijakom na PUD obsega 12 kontaktnih ur).
· VS3: Strategije in metode praktičnega izobraževanja (VS za mentorje študentom na PRI obsega 12 kontaktnih ur).
Na eni izvedbi usposabljanja je lahko največ 20 udeležencev.

Po uspešno dokončanem programu usposabljanja prejme kandidat/ka Potrdilo o uspešno opravljenem usposabljanju za mentorja/mentorico praktičnega usposabljanja dijakom pri delodajalcu, oziroma Potrdilo o uspešno opravljenem usposabljanju za mentorja/mentorico praktičnega izobraževanja študentom pri delodajalcu. 
B. POSEBNI DEL PROGRAMA 

1. PREDMETNIK 

PREDMETNIK ZA USPOSABLJENAJE MENTORJEV  ZA PUD DIJAKOV
	
	Ime vsebinskega sklopa
	Oznaka


	Število kontaktnih ur 
	Skupaj število kontaktnih ur
	Samostojno delo

kandidata 


	SKUPAJ

vseh ur 

	
	
	
	predavanja
	vaje
	
	
	

	VS1
	Razvojne značilnosti mladostnika in psihološke osnove učenja, poučevanja ter komunikacija
	RPK
	8
	4
	12
	8
	20

	VS2


	Strategije in metode praktičnega usposabljanja z delom

	SMU
	4
	8
	12
	18
	30

	SKUPAJ 
	12
	12
	24
	26


	50


PREDMETNIK ZA USPOSABLJENAJE MENTORJEV  ZA PRI ŠTUDENTOV
	
	Ime vsebinskega sklopa
	Oznaka

predmeta


	Število kontaktnih ur 
	Skupaj število kontaktnih ur
	Samostojno delo

kandidata  
	SKUPAJ

vseh ur 

	
	
	
	predavanja
	vaje
	
	
	

	VS1
	Razvojne značilnosti mladostnika in psihološke osnove učenja, poučevanja ter komuniciranje
	RPK
	8
	4
	12
	8
	20

	VS3
	Strategije in metode praktičnega izobraževanja
	SPI
	4
	8
	12
	28
	40

	SKUPAJ 
	12
	12
	24
	36


	60


2. KATALOGI ZNANJA

Oblikovani so katalogi znanja za naslednje vsebinske sklope:
	Oznaka
	Ime vsebinskega sklopa

	RPK 


	Razvojne značilnosti mladostnika in psihološke osnove učenja, poučevanja ter komuniciranje

	SMU
	Strategije in metode praktičnega usposabljanja z delom

	SPI
	Strategije in metode praktičnega izobraževanja


Katalogi znanja so v prilogi.

3. ZNANJE, KI GA MORAJO IMETI IZVAJALCI SESTAVIN PROGRAMA USPOSABLJANJA

	Št.
	Ime vsebinskega sklopa
	Znanja *

	1.
	Razvojne značilnosti mladostnika, psihološke osnove učenja in poučevanja ter komuniciranje
	znanja iz psihologije, ali  pedagogike, ali sociologije, ali andragogike, ali organizacije dela,  ali menedžmenta, ali komunikologije, ali specialne pedagogike. 

	2. 


	Strategije in metode praktičnega usposabljanja z delom

	znanja iz psihologije, ali  pedagogike, ali sociologije, ali andragogike, ali organizacije dela,  ali menedžmenta, ali komunikologije, ali specialne pedagogike, ali katerega koli strokovnega področja, ki jo morajo imeti organizatorji PUD. 

	3.
	Strategije in metode praktičnega izobraževanja
	znanja iz psihologije, ali  pedagogike, ali sociologije, ali andragogike, ali organizacije dela,  ali menedžmenta, ali komunikologije, ali specialne pedagogike, ali katerega koli strokovnega področja:  strojništva, elektrotehnike, energetike, gradbeništva,

metalurgije, ekonomije, kemije 

geologije in rudarstva, geodezije, farmacije,

varovanja okolja in komunale, računalništva, informatike,

lesarstva, zdravstva, logistike, kozmetike, avtoservisne dejavnosti, frizerstva, gostinstva, živilstva, kmetijstva, gozdarstva, tekstilstva.




Opomba:
* Priporoča se visokošolska izobrazba oziroma tista stopnja, ki jo je največ moč doseči na posameznem področju. 

Za vse izvajalce programa je zahtevana pedagoško–andragoška izobrazba in najmanj tri leta delovnih izkušenj na pedagoškem področju ter vidni dosežki na strokovnem področju.

4. AVTORJI PPROGRAMA USPOSABLJANJA

Avtorji programa usposabljanja (2013):

· Jelka Drobne, Anica Justinek, Helena Žnidarič, Center RS za poklicno izobraževanje
· mag. Zvonka Krištof, Drago Simončič, Šolski center Novo mesto
· Alojzija Fink, Srednja zdravstvena šola Ljubljana 
Avtorji posodobitve in revidiranja programa usposabljanja, (2016):

· Anica Justinek, Center RS za poklicno izobraževanje

· Helena Žnidarič, Center RS za poklicno izobraževanje

5. AVTORJI KATALOGOV ZNANJ

	Oznaka

vsebinskega sklopa
	Ime vsebinskega sklopa
	Avtorji (ime in priimek)


	Revidirali (2016)

	RPK
	Razvojne značilnosti mladostnika, psihološke osnove učenja in poučevanja ter komuniciranje
	Anica Justinek
Mag. Zvonka Krištof

Vesna Badjuk
	Anica Justinek

	SMU
	Strategije in metode praktičnega usposabljanja z delom


	Anica Justinek
Mag. Zvonka Krištof

Zlatka Kocjan


	Anica Justinek


	SPI
	Strategije in metode praktičnega izobraževanja
	Anica Justinek

Mag. Zvonka Krištof 

Zlatka Kocjan
	Anica Justinek


PRILOGA, Katalogi znanj

1. KATALOG ZNANJA

1. IME VSEBINSKEGA SKLOPA
Razvojne značilnosti mladostnika, psihološke osnove učenja in poučevanja ter komuniciranje 
2. VSEBINE IN CILJI VSEBINSKEGA SKLOPA:

Razvojne značilnosti mladostnika
Kandidati:

· spoznajo in ločijo temeljne dejavnike, ki vplivajo na razvoj osebnosti in razumejo njihovo interakcijo,

· razumejo osnovne  razvojne značilnosti osebnosti s poudarkom na mladostniškem obdobju,

· povežejo osnovne značilnosti psihičnih procesov z nekaterimi najbolj tipičnimi vedenjskimi oblikami pri mladostnikih,

· opredelijo pojem čustva in  razumejo doživljanje ter različne oblike izražanja pri mladostnikih in odraslih,
· znajo prisluhniti svojim čustvom, občutkom in čustvom drugih ter jih učinkovito uporabiti v medsebojnih odnosih, 
· utemeljijo povezanost med moralnim presojanjem in ravnanjem,

· spoznajo nekatere načine ravnanja z mladostnikom v težavah,

· poznajo, razumejo in upoštevajo individualne posebnosti posameznikov.
Psihološke osnove učenja in poučevanja
Kandidati:

· spoznajo značilnosti in zakonitosti učenja, s poudarkom na zakonitostih učenja mladostnikov,

· razumejo in upoštevajo različne učne stile,

· vzpostavljajo spodbudno učno okolje, ki bo pozitivno oblikovalo osebno identiteto mladostnikov, njihovo samopodobo, samospoštovanje,  krepilo družbeno sprejemljive vrednote in spodbudilo k razvoju njihovih  ključnih in poklicnih kompetenc,
· razlikujejo in razumejo pomen zunanje in notranje motivacije,

· znajo usmeriti motivirajoče vedenje,

· presodijo pomen čustev  in vpliv pozitivne interakcije na učenje in delo, 
· spoznajo zakonitosti učenja mladostnikov s posebnimi potrebami,

· spoznajo uspešne učne strategije in dejavnike učenja,

· utemeljijo dejavnike, ki vplivajo na razvoj spretnosti, 
· seznanijo se s psihološkimi načeli pri razvijanju specifičnih poklicnih lastnosti.
Komuniciranje
Kandidati:

· spoznajo procesni model od oddajnika do sprejemnika ter dejavnike učinkovitega komuniciranja (verbalno, neverbalno komuniciranje),

· poznajo različne modele komunikacijskih veščin medsebojnega komuniciranja v procesu izobraževanja in usposabljanja v delovnem okolju,

· zavedajo se pomena upoštevanja pravil poslovnega bontona vseh udeležencev v delovnem okolju,
· razumejo pomen in vlogo pozitivnega mišljenja, empatije, samoobvladovanja ter se seznanijo s temeljnimi principi obvladovanja konfliktov,

· poznajo vlogo odraslih pri neželenem vedenju mladostnika in upoštevajo značilnosti komuniciranja sedanje generacije,

· razmejijo in upoštevajo družbeno sprejemljivo vedenje v odnosu do nesprejemljivega,

· spoznajo in preizkusijo nekatere tehnike reševanja problemov (kritično mišljenje),
· znajo posredovati pohvale in kritike na učinkoviti način,
· uporabljajo ustrezno strokovno izrazoslovje,
· zavedajo se pomena svoje osebne urejenosti, urejenosti  delovnega okolja in zaposlenih,

· razumejo in upoštevajo  kulturne in družbene raznolikosti,

· zavedajo se pomena upoštevanja morale in etike pri delu z ljudmi.
2. KATALOG ZNANJA

1. IME VSEBINSKEGA SKLOPA
Strategije in metode praktičnega usposabljanja z delom
2. VSEBINE IN CILJI VSEBINSKEGA SKLOPA:
Izobraževalni sistem v RS

Kandidati:

· seznanijo se z izobraževalnim sistemom na področju vzgoje in izobraževanja v RS, s poudarkom na nižjem in srednjem poklicnem, srednjem strokovnem in poklicno-tehniškem izobraževanju,

· se zavedajo pomena in  uporabljajo različne oblike sodelovanja med delodajalci, šolo dijaki ter  njihovimi starši, 

· poiščejo poklicne standarde, izobraževalne programe, kataloge znanj ter izpitne kataloge za zaključni izpit oz. predmetne izpitne kataloge za poklicno maturo in na podlagi tega naredijo okvirni načrt dela za dijake na PUD,

· seznanijo se z zakonodajo in drugimi predpisi, ki urejajo pravice in dolžnosti, odnose, naloge in  odgovornosti delodajalcev in dijakov  na PUD,

·  usposobijo se za uporabo ustrezne dokumentacije (učna pogodba, zavarovanje, varstvo pri delu, varovanje zdravja in  okolja, idr...).
Načrtovanje in izvajanje praktičnega usposabljanja z delom
Kandidati:

· poznajo splošne cilje PUD,

· načrtujejo postopke dela, organizirajo, spremljajo ter vrednotijo delo dijakov in evalvirajo izvedbo PUD,

· upoštevajo dejavnike, ki vplivajo na uspešnost učenja na PUD,

· poznajo naloge in  razumejo vlogo mentorja za uspešno in učinkovito učenje pri delodajalcu,
· upoštevajo ukrepe za varno in zdravo opravljanje dela dijakov na PUD,

· uporabljajo različne pristope motiviranja dijakov za učenje in  delo, 

· upoštevajo individualne posebnosti in potrebe udeležencev na PUD,

· vodijo in izvajajo učni proces v delovnem procesu,
· razumejo pomen  razvijanja ključnih kompetenc pri dijakih v delovnem okolju (podjetniškega vedenja,  skrbi za varovanje okolja, zdravja sebe in drugih, vseživljenskega učenja, socialnih in komunikacijskih spretnosti idr..), 

· zavedajo se pomena razvijanja vztrajnosti, natančnosti, kreativnosti dijakov pri delu,

· seznanijo se z učnimi oblikami in z  uporabo le-teh pri doseganju ciljev na PUD,

· primerjajo in izberejo učinkovite metode za izvajanje PUD,

· poznajo  in uporabljajo temeljna didaktična načela  pri izvajanju PUD,

· upoštevajo različne zaznavne in učne  stile pri delu z dijaki na PUD,
· spoznajo pomen doslednosti formativnega spremljanja, dajanja povratnih informacij  in vrednotenja učnih rezultatov dela dijakov na PUD.
3. KATALOG ZNANJA

1. IME VSEBINSKEGA SKLOPA
Strategije in metode praktičnega izobraževanja
2. VSEBINE IN CILJI VSEBINSKEGA SKLOPA:
Izobraževalni sistem v RS

Kandidati:
· seznanijo se z izobraževalnim sistemom na področju vzgoje in izobraževanja v RS, s poudarkom na višješolskem strokovnem izobraževanju,

· seznanijo se z možnostmi sodelovanja med delodajalci in šolo,

· poiščejo izobraževalni program in kataloge znanja za PRI,
· pripravijo okvirni načrt dela za študente na PRI,

· seznanijo se z zakonodajo in drugimi predpisi, ki urejajo pravice in dolžnosti, odnose, naloge in  odgovornosti delodajalcev s študenti na PRI 

· usposobijo se za uporabo ustrezne dokumentacije (učna pogodba, zavarovanje, varstvo pri delu, varovanje zdravja in  okolja, idr...).

Načrtovanje učnega procesa, spremljanje in vrednotenje dela študenta
Kandidati:

· seznanijo se z načini uspešnega organiziranja, izvajanja, spremljanja, vrednotenja in evalviranja učnega procesa študentov na PRI,

· poznajo splošne cilje PRI, in se usposobijo za načrtovanje in pripravo na učni proces v delovnem okolju, 
· upoštevajo dejavnike, ki vplivajo na uspešnost učenja na PRI,

· poznajo naloge in  razumejo vlogo mentorja za uspešno in učinkovito učenje pri delodajalcu,

· razumejo pomen vključevanja študenta v različne oblike dela v organizaciji (individualno, skupinsko, timsko, projektno delo),

· upoštevajo ukrepe za varno in zdravo opravljanje dela študentov na PRI,

· uporabljajo različne pristope motiviranja študentov za učenje in  delo, 

· upoštevajo individualne posebnosti in potrebe udeležencev na PRI,

· razumejo pomen  razvijanja ključnih kompetenc študentov v delovnem okolju (podjetniškega vedenja,  skrbi za varovanje okolja, zdravja sebe in drugih, vseživljenjskega učenja, socialnih in komunikacijskih spretnosti idr..), 

· zavedajo se pomena razvijanja vztrajnosti, natančnosti, kreativnosti pri delu,

· seznanijo se z učnimi oblikami in z  uporabo le-teh pri doseganju ciljev na PRI,

· primerjajo in izberejo učinkovite sodobne metode za izvajanje PRI,

· poznajo  in uporabljajo temeljna didaktična načela  pri izvajanju PRI,

· upoštevajo različne zaznavne in učne  stile pri delu s študenti na PRI,

· spoznajo pomen doslednosti formativnega spremljanja in  načina dajanja povratnih informacij  o rezultatih dela študentov na PRI.

· spoznajo kriterije in metodologijo za vrednotenje dosežkov na PRI,

· usposobijo se za izvedbo evalvacije PRI.

· spoznajo in upoštevajo pedagoško dokumentacijo študentov na PRI,

· spoznajo načine za spodbujanje študentov pri načrtovanju in doseganju ter vrednotenju lastnih ciljev in samorefleksije v osebnih izobraževalnih načrtih ter vodenje svojih dosežkov v portfoliu oziroma v osebnem listovniku.

PAGE  
2

